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تعتمد هذه المجموعة من الرسوم البيانية على مؤشرات الممارسة التي تم تطويرها بموجب الدليل العملي 

للمعايير العالمية لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب.

توفر هذه المؤشرات إرشادات حول المنهجيات وآليات العمل التي ينبغي وضعها لدعم تنفيذ المعايير عند 

تقديم خدمات إعادة التأهيل للناجين من التعذيب. وهي تصف ما يجب أن يفعله مركزك للوفاء بكل معيار.

ومن المسلم به أن كل مركز عضو يعمل في سياقات مختلفة. لذلك، لا تتطلب هذه الرسوم البيانية أن تتخذ 

جميع المراكز الأعضاء نفس الإجراءات لتطبيق المعايير. وبدلاً من ذلك، من المفترض أن تقوم المراكز بمراجعة 

سياساتها المحددة واحتياجاتها وسياقها ومتطلبات الممولين أو الجهات المانحة الحالية، وتطوير الإجراءات 

اللازمة لتنفيذ المعايير بطريقة ذات معنى للمركز.

Learn more at irct.org #UnitedAgainstTorture



التزامنا تجاه الضحايا
الفقرة 1

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

الحرص على سلامة ضحايا التعذيب ورفاهتهم، والحفاظ على كرامتهم، والتمسك بالمعايير والمبادئ الأخلاقية المهنية ذات الصلة بعلاجهم وإعادة تأهيلهم، 

وموافقتهم المستنيرة، وسرية بياناتهم، وعدم إلحاق الأذى بهم، ومصالحهم الفضلى، واختيارهم الحر للخدمات التي يتلقونها، ومقاومتهم للإصابة بالصدمات 

النفسية مرة أخرى، وتطبيق أفضل الممارسات العالمية من أجلهم، والتي تعُتبر كلها أمورا مهمة وفي صميم عمل مراكز إعادة التأهيل المستقلة والمسؤولة عن 

رعاية الضحايا، وفقًا لمبادئ التعليق العام رقم 3 الصادر عن لجنة مناهضة التعذيب بشأن الحق في الإنصاف وإعادة التأهيل.

يعامل المركز وموظفوه ومتطوعوه الناجين/ات من التعذيب بكل كرامة واحترام. 	.1.1

	�يدعم المركز عملية اتخاذ القرارات الفعالة والاختيار الفردي وتوفير المعلومات في الوقت المناسب بتنسيقات مناسبة لدعم الناجين/ات من  .1.2

التعذيب وأسرهم/ن وغيرهم/ن من الأشخاص المهمين )عند الاقتضاء( ليتخذوا قرارات مستنيرة وليفهموا حقوقهم ومسؤولياتهم.

يقدم المركز استراتيجيات دعم  حديثة وقائمة على الأدلة وشفافة وقابلة للمراجعة. 	.1.3

يتخذ المركز تدابير وقائية لضمان عدم تعرُّض الناجين/ات من التعذيب للتمييز والاستغلال والإيذاء والضرر والإهمال والعنف. 	.1.4

يحافظ المركز على سرية المعلومات الشخصية وخصوصيتها. 	.1.5

يضمن المركز حصول جميع الموظفين على المؤهلات المناسبة والتسجيل الملائم لتقديم الخدمات للناجين من التعذيب، ويعزز التطوير المهني المستمر. 	.1.6
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الخدمات المستقلة
الفقرة 2

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

إنشاء الهياكل واتخاذ الإجراءات ذات الصلة للتمكُّن من تقديم عملية إعادة التأهيل بشكل مستقل دون الاعتماد على الغير، ووفقًا للمعايير المهنية والأخلاقيات 

المعمول بها، ودون وجود أي تأثير خارجي. إذ يجب بشكل خاص على مراكز إعادة التأهيل إيلاء الأولوية لإنشاء الهياكل ووضع المنهجيات واتخاذ الإجراءات 

المتمحورة حول  الضحايا، والقائمة على الأدلة، والتشاركية، والتمكينية، والشاملة، والتي يمكن الوصول إليها، والمنصفة، والمتصفة بالاحترام، والمراعية للاعتبارات 

الجنسانية، والمناسبة ثقافياً، والخاضعة للمساءلة. وعند الحصول على تمويل من مصادر يمكن أن ينُظر إليها على أنها ذات تأثير خارجي على مقدم خدمات إعادة 

التأهيل، لا بد من ضمان إيلاء الأولوية لولاية المنظمة ومبادئ سرية بيانات الضحية والشفافية واستقلالية اتخاذ القرار والتأكيد على  المصالح الفضلى  للضحايا.

كما يجب إعلام ضحايا التعذيب بالإجراءات المتخذة لحماية عملية إعادة التأهيل من التأثير الخارجي.

يظُهِر المركز استجابته لاحتياجات الناجين/ات من التعذيب ومصالحهم/ن المتنوعة، ويقدم خدمات غير تمييزية تركز على حقوق الإنسان. 	.2.1

تعتمد الممارسة على الأدلة وتتوافق مع أفضل الممارسات المعاصرة والمعايير المهنية والمتطلبات التشريعية والتنظيمية والتعاقدية. 	.2.2

يوثِّق المركز أنظمة الإدارة ويراقبها ويستخدمها بشكل فعّال، لا سيما إدارة الموارد البشرية والإدارة المالية وإدارة البيانات. 	.2.3

ذها لتقييم مدى ملاءمة مصادر التمويل الخارجية لأهداف المركز ومدى توافق التمويل مع هذه الأهداف. يوثِّق المركز العمليات ويراقبها وينفِّ 	.2.4

يحافظ المركز على سرية هوية الناجين/ات من التعذيب وخصوصيتهم/ن. 	.2.5

يمتلك المركز رؤيةً وأهدافاً وقيمًًا تنظيمية واضحة تتفق مع الممارسة المعاصرة. 	.2.6
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 سلامة الضحايا
الفقرة 3

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

ضمان اتخاذ كافة تدابير السلامة والحماية الممكنة للضحايا الذين يتلقون الخدمات، ومراعاة جميع جوانب العلاقة مع الضحايا، وتذكُّر أنّ 

المصلحة الفضلى لضحايا التعذيب تعُتبر من المبادئ الأساسية لخدمات إعادة التأهيل. ويجب إبلاغ ضحايا التعذيب بتدابير الحماية والسلامة 

وتقديم معلومات لهم/ن في هذا الشأن.

يمكن للناجين/ات من التعذيب التحقق من هوية موظفي الخطوط الأمامية والإدارة. 	.3.1

ذها بفعالية؛ ويتضمن هذه الأمر عمليات من أجل: 	�يوثِّق المركز أنظمة إدارة السلامة ويراقبها وينُفِّ .3.2 

 •  تقييم المخاطر التي تنطوي عليها الخدمات والمخاطر التي يتعرض لها الناجون/يات من التعذيب.

 •  الإبلاغ عن الحوادث التي يتورط فيها العملاء )الناجون/يات من التعذيب( والاستجابة لها.

 •  وضع استراتيجيات تقلل من المخاطر وتنفيذها.

•  مراجعة إدارة المخاطر بانتظام.

	�يتعاون المركز، حيثما أمكن، مع الناجين/ات من التعذيب بغية تحديد استراتيجيات لتخفيف  .3.3

المخاطر إلى أدنى حد ممكن عملياً وتقييم هذه الاستراتيجيات ووضعها.

تستند ممارسات إدارة السلامة في المركز إلى الأدلة وتتوافق مع المتطلبات التشريعية والتنظيمية المحلية. 	.3.4

يوفر المركز موارد كافية للتمكين من تقديم خدمات آمنة. 	.3.5

يقدم المركز معلومات للناجين/ات من التعذيب بتنسيقات ولغات ذات معنى، ويوفر مترجمين فوريين إذا لزم الأمر لتسهيل التواصل الواضح. 	.3.6

يراعي المركز احتياجات السلامة الجنسانية والثقافية، وسيُشركِ موظفين من أجناس أو أعراق  مختلفة لتقديم خدمات إذا لزم الأمر. 	.3.7
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تقديم الدعم للأسُر
الفقرة 4

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

التأكد من أنهّ ينُظر إلى احتياجات إعادة التأهيل المحددة لأسُر الناجين/ات من التعذيب، لا سيما الأطفال والفئات الضعيفة، على أنها جزء أساسي من عملية 

إعادة التأهيل. إذ يجب أن تتلقى الأسُر الدعم وفقًا لاحتياجاتهم متى تسمح الموارد بذلك. كما يجب استخدام  مناهج مجتمعية مناسبة ثقافياً أثناء عملية 

إعادة التأهيل متى كان ذلك مناسبًا.

د المركز السجلات السرية لأفراد الأسرة المرشحين الذين يمكنهم المساهمة في تخطيط الخدمات والعلاج والمراجعة  	�يحُدِّ .4.1

لأجْل الناجين/ات من التعذيب ويحتفظ بهذه السجلات حين يكون ذلك ملائماً ومناسبًا.

يقدم المركز للناجين/ات من التعذيب وأفراد أسرهم/ن معلومات مفيدة ومناسبة من حيث التوقيت بشأن خدمات الدعم التي يمكنهم/ن الوصول إليها. 	.4.2

ذ المركز برامج حساسة ثقافيًا للأسُر والمجتمعات من أجل: 	�ينُفِّ .4.3 

 •  مساعدة الأسُر والمجتمعات على تقديم الدعم الفعال لأفراد الأسُر أو المجتمعات الناجين من التعذيب.

•  دعم أفراد الأسر والمجتمعات الناجين/ات من التعذيب عن طريق تلبية احتياجاتهم/ن ذات الصلة بالتعافي من آثار التعذيب والصدمات.

يتمتع موظفو الخطوط الأمامية والإدارة والهيئات الرئاسية بوعي ثقافي  عالي. 	.4.4
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الوصول إلى العدالة
الفقرة 5

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

دعم وصول الضحايا إلى العدالة، وتأييد القضاء على التعذيب كجزء من عملية إعادة التأهيل كلما كان ذلك ممكنًا. ويتضمن ذلك تشجيع الضحايا 

على توثيق ادعاءاتهم وفقًا لبروتوكول اسطنبول وعلى تقديم الشكاوى، ودعم السلطات الوطنية لاعتماد وتطبيق قوانين وطنية لمناهضة التعذيب 

.)NPMs( وآليات وقائية وطنية

	�يتََّبع المركز سياسات وإجراءات مُوثَّقة لضمان حصول الناجين/ات من التعذيب على  .5.1 

 مستويات مناسبة من المناصرة والمشورة القانونية والدعم المستقل لمساعدتهم على:

 •  توثيق المطالبات وفقًا لبروتوكول اسطنبول.

 •  تقديم المطالبات إلى السُلطات المختصة.

 •  المناصرة مع السُلطات المختصة.

•  متابعة سُبل الإنصاف أو التعويض عند الاقتضاء.

يقدم المركز للناجين/ات من التعذيب معلومات مفيدة ومناسبة من حيث التوقيت بشأن حقوقهم في العدالة. 	.5.2

يواكب المركز التغييرات التي تطرأ على التطورات  المحلية أو الوطنية ذات الصلة بوصول الناجين/ات من التعذيب إلى العدالة. 	.5.3
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عمليات القبول
الفقرة 6

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

تحديد عمليات قبول يمكن من خلالها لضحايا التعذيب الحصول على خدمات إعادة التأهيل من خلال الإحالة الذاتية أو الإحالة من قبل طرف آخر، مثل 

ذوي الأهلية من العاملين في مجال الصحة البدنية أو النفسية أو الأخصائيين الاجتماعيين أو المهنيين القانونيين؛ أو المدافعين عن حقوق الإنسان؛ أو مجتمعات 

الأقليات الدينية والأصلية والعِرقية والقومية؛ أو ضحايا التعذيب الآخرين؛ أو أفراد الأسرة. ويجب أن تضمن هذه العمليات، في حدود الموارد المتاحة، حصول 

ضحايا التعذيب على الخدمات مجاناً ودون تفرقة أو تمييز، بغض النظر عن قدرتهم على دفع التكلفة أو الوضع القانوني في البلد المعني. كما يجب على 

مقدمي خدمات إعادة التأهيل، قدر المستطاع، إيلاء الأولوية للوصول إلى الضحايا، لا سيما ضحايا التعذيب المهمشين أو المحتجزين أو الذين يعيشون في 

مناطق نائية أو يفتقرون إلى الأموال اللازمة لتغطية تكاليف النقل.

	�يضع المركز سياسات وممارسات ذات صلة بالحصول على الخدمات ومعايير الأهلية وأولوية الحصول على الخدمات  .6.1

وقوائم الانتظار وبدء الخدمات  وإتمامها ويطُبِّق هذه السياسات والممارسات ويراجعها باستمرار.

يراقب المركز العوائق التي قد تحول دون الحصول على الخدمات ويعالجها. 	.6.2

	�يقدم المركز تفسيرات واضحة في حالة عدم توافر الخدمات، ويقدم كذلك معلومات ودعم بخصوص الإحالة للخدمات  .6.3

أو أوجه الدعم الأخرى التي يمكن أنْ تساعد الناجين/ات من التعذيب )إذا كان ذلك ملائماً ومناسبًا(.

يحافظ المركز على وجود مسارات إحالة قوية مع المنظمات والشبكات المجتمعية الأخرى ذات الصلة. 	.6.4
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الحصول على المعلومات
الفقرة 7

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

تزويد ضحايا التعذيب بكافة المعلومات ذات الصلة بخدمات إعادة التأهيل المقدمة. ويجب على مراكز إعادة التأهيل احترام وتعزيز حرية إرادة 

ضحايا التعذيب فيما يخص شؤون حياتهم وخياراتهم المتعلقة بإعادة تأهيلهم. ويجب أيضًا، حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا للخدمة المقدمة، توفير 

مترجمين فوريين يمكن الاعتماد عليهم دون تكبيد الضحايا أي تكلفة.

كما يجب، متى أمكن، أنْ يكون الضحايا قادرين/ات على اختيار جنس متخصصي إعادة التأهيل، بمن فيهم المترجمين الفوريين. ويجب كذلك الحصول 

على الموافقة المستنيرة وفقًا للمعايير المهنية والأخلاقية ذات الصلة قبل عملية إعادة التأهيل وأثناءها.

	�يقدم المركز للناجين/ات من التعذيب معلومات مفيدة ومناسبة من حيث التوقيت بشأن خيارات الخدمات، والحقوق والمسؤوليات،  .7.1

م المعلومات بلغة وتنسيق يلبيان احتياجات الناجين/ات من التعذيب. وآليات الملاحظات والشكاوى. وتقُدَّ

	�سيدعم المركز، حيثما كان ذلك ممكنًا، الناجين/ات من التعذيب فيما يتعلق بحرية اختيار المهنيين  .7.2

الذين يقدمون الخدمات، ويشمل ذلك دعم التفضيلات الجنسانية.

	�سيقدم المركز، متى لزم الأمر، خدمات الترجمة الفورية المعتمدة للناجين/ات من التعذيب دون تكلفة. وقبل الحصول على هذه الخدمات،  .7.3

سيؤكد المركز أنّ الخدمات لا تشكل تضارباً في المصالح، وسيضمن فهم المترجمين لما هو مطلوب منهم للحفاظ على الخصوصية والسرية.

يضمن المركز إبداء الناجين/ات من التعذيب موافقتهم على الخدمات قبل بدئها، وطلب الموافقة بشكل منتظم عند تقديم الخدمات. 	.7.4
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ملاحظات الضحايا
الفقرة 8

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

وضع إجراءات وآليات تمكِّن ضحايا التعذيب من تقديم ملاحظاتهم/ن باستمرار، لا سيما عند ترك الخدمات، وبلغتهم الأم بشأن خدمات إعادة التأهيل التي 

يتلقونها؛ مثل آليات مشاركة مستخدمي الخدمات الدائمة، واستطلاعات رضا الضحايا، وتقييمات الخدمات، ومجموعات التركيز، وآليات المشاركة الأخرى. 

ويجب أنْ ترُاجَع هذه الملاحظات بشكل دوري وأن تكُون الأساس الذي تستند عليه عملية التحسين المستمر لخدمات إعادة التأهيل المقدمة.

ويجب كذلك تحديد رضا الضحايا بوضوح وباستخدام المعايير المطبقة باستمرار. كما يجب وضع آليات يمكن من خلالها للضحايا تقديم شكوى وتلقي ردود 

سريعة ومُرضِية فيما يتعلق بخدمات إعادة التأهيل التي يتلقونها. ويجب أيضًا تمكين الضحايا من المشاركة بفعالية في عملية إعادة التأهيل من خلال بعض 

الإجراءات، مثل توفير معلومات حول احتماليات الشكاوى وإنشاء وظائف دعم تشمل ضحايا آخرين.

	�يحَُثُّ المركز الناجين/ات من التعذيب وأسُرهم/ن ومجتمعاتهم/ت والمناصرين لهم/ن وغيرهم/ن من  .8.1

الأطراف المعنية على تقديم شكوى أو حل نزاع دون خوف من العواقب السلبية.

يوفر المركز أساليب مختلفة يمكن من خلالها تقديم الملاحظات. 	.8.2

يبذل المركز كل الجهود الممكنة للتحقيق في الشكاوى وحلها في الوقت المناسب وبالتعاون مع مقدم/ة الشكوى. 	.8.3

	�يتبنى المركز ثقافة التحسين المستمر ويوُثِّق المجاملات والملاحظات والشكاوى ويستخدمها لتحديد  .8.4

فرص تحسين الوصول إلى الخدمات وتحسين جودة الخدمات وفعاليتها.

Learn more at irct.org #UnitedAgainstTorture



مشاركة الضحية في إعادة التأهيل
الفقرة 9

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

تعزيز مساهمات الضحايا الهادفة في تصميم الخدمات وتقديمها، والأبحاث، واتخاذ القرارات، وعمليات إدارة خدمات إعادة التأهيل من خلال 

الاعتراف بخبرات الضحايا في تطوير الخدمات وعمليات التوظيف، وعمليات التشاور وتقديم الملاحظات المفتوحة، وغيرها من أساليب المشاركة 

المناسبة من حيث السياق والموقف.

يستخدم المركز عمليات لإشراك الناجين/ات من التعذيب بفاعلية في تصميم الخدمات أو البرامج وتخطيطها وتقديمها وتقييمها. 	.9.1

يدعم المركز حقوق الناجين/ات من التعذيب في أخذ احتياجاتهم وملاحظاتهم بعين الاعتبار عند تخطيط الخدمات وتقديمها وتقييمها. 	.9.2

	�يقدم المركز التدريب والدعم للناجين/ات من التعذيب وأسرهم/ن وقادة مجتمعاتهم/ن الذين يشاركون في  .9.3

المناصرة الرسمية والبحث وتعيين الموظفين والقيادة التنظيمية وعمليات الحوكمة داخل المركز.

عندما يوظف المركز ناجين/ات من التعذيب أو أسُرهم/ن أو قادة مجتمعاتهم/ن، يكون المركز مسؤولًًا عن توفير التوجيه والإشراف المستمر لهم. 	.9.4

	�يتَّبع المركز سياسات وإجراءات لمساعدة الناجين/ات من التعذيب وأسُرهم/ن وقادة مجتمعاتهم/ن على المشاركة في اللجان البحثية  .9.5

د نفقات على شكل تعويض متى أمكن. م مدفوعات )مباشرة أو عينية( أو سيُسدِّ والاستشارية ذات الصلة، وسيُقدِّ
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القدرة التنظيمية
الفقرة 10

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

إعطاء الأولوية لتدريب الموظفين/ات والمتطوعين/ات وتنمية قدراتهم/ن باستمرار في مجالات، على سبيل المثال، طرق العلاج المتخصصة القائمة على الأدلة، 

وأساليب المقابلات الحساسة للصدمات، والإصغاء القائم على التعاطف مع الآخرين ومكافحة العنصرية، والوعي الثقافي والجنساني وفقًا للمعايير المهنية ذات 

الصلة، والأخلاقيات والمعايير الدولية لحقوق الإنسان.

	�موظفو/موظفات المركز وإدارته وهيئاته الإدارية مؤهلين/ات وبارعين/ات ومدعومين/ات بشكل مناسب. وتستوثق عمليات  .10.1

التوظيف والاختيار في المركز من أنّ الموظفين/ات لديهم/ن المهارات والقدرات اللازمة لأداء الواجبات المطلوبة منهم/ن.

تستند الممارسة المهنية إلى الأدلة وتتوافق مع المعايير المهنية والأخلاقيات والمتطلبات التشريعية والتنظيمية. 	.10.2

يلتزم المركز بتدريب الموظفين/ات وتطويرهم/ن على نحو مستمر لضمان قدرتهم/ن على أداء الواجبات المطلوبة منهم/ن. 	.10.3

يطُبِّق المركز أنظمة لتعزيز القدرات التنظيمية والحفاظ عليها لدعم تحقيق أهداف ونتائج تعافي الضحايا دعمًًا مباشًرا. 	.10.4
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سلامة الموظفين
الفقرة 11

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

ضمان سلامة الموظفين/ات والمتطوعين/ات وأمنهم/ن والاعتناء بهم/ن وحصولهم/ن على وسائل الإبلاغ عن الحوادث التي يمكن أن تعُرِّض سلامتهم/ن أو سلامة 

الآخرين للخطر من خلال عمليات رفع التقارير أو غيرها من الوسائل المناسبة التي تضمن توثيق هذه المخاطر واتخاذ الإجراءات الملائمة للسياق للحد منها. 

وفي هذا الصدد، يجب على المراكز الأعضاء ضمان اعتماد سياسات مناسبة وتنفيذها لمناهضة ومعالجة التمييز والتحرش والاعتداء الجنسي وغير الجنسي.

يضمن المركز تدريب الموظفين/ات وتطويرهم/ن ودعمهم/ن بشكل مناسب لأداء المهام المطلوبة منهم/ن بأمان. 	.11.1

يعزز المركز علاقته التعاونية والتشاركية مع الموظفين/ات، ويتشاور معهم/ن بشأن مخاطر الصحة والسلامة والرفاهية التي قد يتعرضوا/ن لها في العمل. 	.11.2

	�يتبنَّى المركز سياسات وعمليات بغية دعم الموظفين/ات ومساعدتهم/ن على إدارة السلامة في مكان العمل، ويشمل ذلك: .11.3 

 •  تحديد المخاطر التنظيمية والسريرية وتقييمها ومراقبتها والتخفيف من حدتها والإبلاغ عنها.

 •  الاستجابة للحوادث الخطيرة.

 •  منع حوادث التمييز والتحرش والاستجابة لها.

•  التمكين من العودة الآمنة والمثمرة إلى العمل بعد الإصابة أو المرض.
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العناية بالموظفين
الفقرة 12

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

معالجة الصدمات غير المباشرة والوقاية من الإرهاق كأولوية تنظيمية لجميع الموظفين/ات. وتحقيقًا لهذه الغاية، يجب توفير بنية تحتية وبيئة عمل 

قوية وداعمة لرفاهية الموظفين/ات من خلال، على سبيل المثال، الإشراف المنتظم وآليات دعم الأقران وتوجيه الموظفين/ات وأساليب الدعم النفسي 

والاجتماعي والحصول على خدمات الصحة المهنية.

	�يضمن المركز تقديم تدريبات مناسبة للموظفين/ات للتعرف على الإجهاد وكيفية إدارته والتعرف على أوجه  .12.1

الدعم المتاحة لمساعدة الموظف/ة على إدارة الإجهاد )داخل المركز وخارجه على حد سواء(.

	�يوفر المركز للموظفين/ات مجموعة من أوجه الدعم لإدارة أعباء العمل والصدمات غير المباشرة، ويشمل ذلك )على سبيل المثال لا الحصر(: .12.2 

 •  الإشراف المنتظم أو الإدارة التنفيذية المباشرة.

 •  اجتماعات الفريق ودعم الفريق.

 •  دعم استخلاص المعلومات.

 •  الإشراف السريري )مثل الإشراف المطلوب كجزء من التسجيل المهني(.

 •  دعم الأقران.

 •  دعم التوجيه.

 •  الدعم النفسي والاجتماعي.

•  الحصول على خدمات الصحة المهنية الخارجية.

	�يدرك المركز أهمية الرعاية الذاتية من خلال: .12.3 

 •  وفير المساحة والوقت المناسبين للموظفين/ات لأنشطة استخلاص المعلومات والرعاية الذاتية.

•  تشجيع الموظفين/ات على المشاركة في أنشطة الرعاية الذاتية في مكان العمل وفي حياتهم/ن اليومية.

Learn more at irct.org #UnitedAgainstTorture



تبادل المعارف
الفقرة 13

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

نشر معلومات عن التعذيب وآثاره بين المتخصصين في مجال الرعاية الصحية والمجالات الأخرى ذات الصلة ممن قد يتعاملون مع ضحايا التعذيب. ويجب 

أنْ تتضمن هذه المعلومات النُهج المتاحة والمحتملة لإعادة التأهيل، والاحتياجات الخاصة لضحايا التعذيب )مثل التحديد المبكر والتقييم والإحالة في الوقت 

المناسب(، والعناية المرُاعِية للصدمات، وإجراءات التوثيق وفقًا لبروتوكول اسطنبول، وتعظيم قيمة تقديم إجراءات إعادة التأهيل لتسهيل سُبل الحياة بعد 

التعرُّض للتعذيب. ومتى تسمح الاعتبارات الأمنية، ينبغي اعتبار نشر هذه المعلومات مسؤولية أخلاقية واجتماعية مهمة للمراكز التي تساعد ضحايا التعذيب.

يقيم المركز علاقات مهنية مع ممثلين/ات عن الخدمات الصحية والتعليمية وغيرها من الخدمات التي تدعم الناجين/ات من التعذيب. 	.13.1

	�يقدم المركز تدريبات وورش عمل تطوير مهني عالية الجودة بانتظام للأشخاص والفِرق  .13.2 

 والمنظمات والناجين/ات العاملين/ات من التعذيب. ويهدف التدريب إلى:

 •  تعزيز الوعي بتجارب الناجين/ات من التعذيب واحتياجاتهم/ن الخاصة.

 •  تعزيز فعالية الخدمات الرئيسية المقدمة للناجين/ات من التعذيب وتحسين إمكانية الوصول إلى هذه الخدمات.

 •  تطوير الممارسة المهنية للأشخاص الخارجيين والفِرق والمنظمات التي تعمل مع الناجين/ات من التعذيب وتدعمهم/ن وتدافع عنهم/ن.

•  خلق فرص لتطوير العلاقات والشراكات القائمة مع الأطراف الخارجية بغية تحسين تجارب الناجين/ات من التعذيب والدفاع عن حقوقهم/ن.

	�ينُشِئ المركز تقارير ومعلومات أخرى وينشرها في شبكة جهات الاتصال المهنية التابعة له لزيادة الوعي بجرائم التعذيب وبتأثيرها، وزيادة الوعي بخدمات  .13.3

م في كل تحركات المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT( الأوسع نطاقاً( وبتأثيرها الإيجابي. إعادة التأهيل التي يقدمها المركز )والتي تقُدَّ
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المناداة بتمويل إعادة التأهيل
الفقرة 14

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

محاولة إقامة حوار مع الدول ووكالاتها المعنية أو محاولة تعزيزه قدر المستطاع لإبلاغها بالتعذيب وآثاره وأهمية إعادة التأهيل، ومطالبتها بتوفير التمويل 

ل أن يكون ذلك من خلال: أ( التمويل المباشر لمراكز إعادة التأهيل التي تساعد الناجين/ اللازم لدعم إعادة تأهيل ضحايا التعذيب في جميع أنحاء العالم، ويفُضَّ

ات من التعذيب في بلدانهم، ب( المساهمة في صندوق الأمم المتحدة للتبرعات لضحايا التعذيب )UNVFVT(، ج( تمويل برنامج المنح الفرعية التابع للمجلس 

.)IRCT( الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب

	�يقُِيم المركز علاقات منتظمة وإيجابية ومهنية مع ممثلين من الدول والوكالات المعنية والممولين والمانحين،  .14.1

ات هياكل هذه الجهات وسياساتها. ويبذل قصارى جهده ليظل على اطلاع دائم بتغيُّرُّ

	�يشُركِ المركز ممثلين من الدول والوكالات المعنية والممولين والمانحين في حوار بشأن: .14.2 

 •  الاحتياجات الخاصة للناجين/ات من التعذيب.

م في كل تحركات المجلس الدولي   •  خدمات إعادة التأهيل التي يقدمها المركز )والتي تقُدَّ

     لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT( الأوسع نطاقاً( وتأثيرها الإيجابي على حياة الناجين/ات من التعذيب.

 •  الطلب على الخدمات )بما في ذلك الاحتياجات غير الملُبَّاة(.

•  اعتبارات توفير الموارد وكيفية تقديم المركز أو المموِّل أو المانح للدعم.

 )IRCT( سيدعم المركز، حيثما كان ذلك ممكنًا ومطلوباً، المراكز الأخرى الأعضاء في المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب�	 .14.3

خلال تحركاتها لتأمين التمويل لتقديم الخدمات. وقد يشمل ذلك خطابات الدعم أو أشكال الدعم الأخرى المناسبة للمركز.
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تعريف نوعية الحياة
الفقرة 15

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

استخدام تعريف نوعية الحياة التالي: الرفاه الذاتي للأشخاص ومجتمعاتهم/ن في السياق الاجتماعي والثقافي المحدد فيما يتعلق بعوامل مثل الصحة البدنية 

والنفسية؛ والعلاقات الأسرية والاجتماعية والمجتمعية؛ والثقافة؛ والتعليم؛ والتوظيف؛ والأمن الاقتصادي؛ والتعرض للعنف الجسدي والنفسي والحرية؛ والحكم 

الرشيد وحقوق الإنسان الأساسية؛ والحياة الروحية؛ والمساواة بين الجنسين وعدم التمييز؛ والمعتقدات الدينية؛ والوضع القانوني؛ والبيئة الطبيعية والمعيشية.

تشير سياسات المركز وممارساته إلى تعريف المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT( لنوعية الحياة أو تتضمن هذا التعريف. 	.15.1
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تقييم تحسينات نوعية الحياة
الفقرة 16

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

استخدام أدوات التقييم المناسبة في السياق المخصص لها، مع الاعتراف بأنّ المراكز الأعضاء في المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT( تقدم 

خدمات في سياقات مختلفة تمامًا، مثل الاحتجاز والقمع السياسي والأوضاع القانونية غير المؤكدة والتمييز والفقر، مما قد يكون له تأثير سلبي كبير على 

نوعية حياة الضحايا. وعلاوة على ذلك، فإنّ كل مركز عضو في المجلس سيحدد أفضل الأدوات المستخدمة لتقييم التحسينات التي تتم في جميع المؤشرات 

ذات الصلة بتلبية الاحتياجات وتحسين نوعية الحياة لضحايا التعذيب الذين يقدم لهم المركز الدعم، وسيُبلِغ هذا الأمر إلى المراكز الأعضاء في المجلس الدولي 

لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT(. وعند توثيق المراكز الأعضاء لنتائج عملها، يتم تشجيعها على مراعاة مدى ارتباط نوعية حياة ضحايا التعذيب 

بالتمتع بحقوقهم، لا سيما الوصول إلى العدالة والحماية الدولية والإنصاف وجميع أشكال جبر الضرر الخمسة )رد الحقوق والتعويض وإعادة التأهيل 

والترضية وضمانات عدم التكرار(.

د الناجون/ات من التعذيب  	�يستخدم المركز أساليب وأدوات مقبولة لإجراء التقييمات والتشخيصات. ويحدِّ .16.1

)حيثما أمكن( أهدافهم بشأن إعادة تأهيلهم/ن ودعمهم/ن من خلال عملية التقييم.

بين/ات وذوي/ات خبرة مناسبة. تجُرَى التقييمات بواسطة موظفين/ات مؤهلين/ات ومدرَّ 	.16.2

يعتمد العلاج والدعم المقدمان من المركز على الأدلة ويظُهِران أفضل الممارسات. 	.16.3

	�يراجع المركز التقدم المحُرَز في مسألة العلاج أو الدعم بانتظام، ويضبط أهداف إعادة التأهيل والدعم والعلاجات بناءً على  .16.4

الملاحظات المقدمة، وللاستجابة للاحتياجات المتغيرة. وتجُرَى المراجعات بالتعاون مع الناجين من التعذيب متى أمكن.

	�يحتفظ المركز بسجلات التقييمات والمراجعات بطريقة واضحة ومتسقة. ويمكن تحليل السجلات غير  .16.5

دة للهوية لتحديد التأثير العام للخدمات والتعرف على فرص التحسين. المحدِّ
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توثيق تأثيرنا العالمي
الفقرة 17

مؤشرات الممارسة

Global Rehabilitation Standards

مشاركة نتائج دعم المركز لضحايا التعذيب مع المراكز الأعضاء في المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT( على أساس سنوي. وسيصبح هذا جزءًا 

من تقرير التأثير العالمي السنوي الصادر عن المجلس والذي يوضح للعالم تأثيرنا الجماعي في حياة ضحايا التعذيب.

	�يشارك المركز في كل عام معلومات مع المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب )IRCT( بشأن: .17.1 

 •  نتائج الخدمات.

 •  نقاط قوة الخدمات.

 •  التوجهات.

 •  العوائق أو التحديات التي تواجه الناجين/ات من التعذيب.

.)IRCT( تأثير خدماته في مجال دعم الناجين/ات من التعذيب على المجلس الدولي لإعادة تأهيل ضحايا التعذيب  •
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